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1 Le tiroir ne s'ouvre pas lors du déclenchement par pression.

Cause possible Solution

1,1 L'activateur n'est pas monté correctement ou 
est manquant.

L'activateur n'est pas complètement enclenché 
ou est desserré.

Ajouter l'activateur.

Appuyer à nouveau sur l'activateur et vérifier 
qu'il est bien fixé.

1,2 L'unité Soft-close Tipmatic n'est pas équipée. 

L'unité Soft-close Tipmatic n'est pas correctement 
enclenchée et/ou est mal serrée.

Ajouter l'équipement. 

Pousser l'unité et l'enclencher.

1,3 Le réglage du jeu de façade est trop faible  
(< 2,5 mm).

Régler le jeu de façade 
(Recommandation 3 - 4 mm). 
Vérification avec une pièce  
de 50 centimes.

1,4 Tampon monté. Retirer le tampon.

1,5 Le tiroir est bloqué par un objet. Retirer l'objet.

1,5 Sur les façades hautes, tenir compte de la zone 
de déclenchement.

Actionner la façade dans les 2/3 inférieurs. 

Contrôler le parallélisme de la façade par 
rapport au caisson. Le cas échéant, régler 
l'inclinaison.

1,6 La barre de synchronisation tombe, car elle est 
trop courte.

Commander une nouvelle barre de synchronisation 
Dimensions : largeur intérieure caisson - 216 mm
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2 Le tiroir ne s'ouvre que de quelques millimètres.

Cause possible Solution

2,1 La barre de synchronisation n'est pas montée 
ou n'est pas montée correctement.

 

Monter correctement la barre de  
synchronisation.

2,2 Réglage de la profondeur dans le sens opposé. Régler la profondeur au même niveau à droite 
et à gauche, puis effectuer à nouveau le réglage 
du jeu de façade.

2,3 Force d'éjection trop faible.
 

Augmenter la force d'éjection d'un niveau des 
deux côtés.
1 = faible
2 = moyenne
3 = forte
Il est également possible d'augmenter la puissance 
d'éjection d'un seul niveau d'un côté (à gauche ou à 
droite) afin de la régler avec encore plus de précision.

2,4 Le chargement n'est pas droit sur la coulisse. Corriger l'inclinaison, régler le réglage radial de 
manière à ce que le chargement soit parallèle à 
la coulisse.
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1,7 La plaque de raccordement Tipmatic Soft-close 
est déformée.

Plier la plaque de raccordement Dynapro 
Tipmatic Soft-close à l'horizontale avec pré-
caution. Veiller à la solidité de la plaque de 
raccordement. Sinon, remplacer l'unité.

≤ 30 kg 30 kg - 40 kg 40 kg – 50 kg 50 kg – 60 kg 60 kg – 70 kg
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5 Impossible de régler la force d'éjection.

Cause possible Solution

5,0 Résistance élevée lors du réglage de la force 
d'éjection.
 

Ouvrir le tiroir par effleurement pour détendre 
le ressort de déclenchement.

La force d'éjection peut maintenant être réglée 
librement.
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4 Le tiroir sort trop.

Cause possible Solution

4,1 Force d'éjection trop élevée. Réduire la force d'éjection d'un niveau des  
deux côtés. 
1 = faible
2 = moyenne
3 = forte

Voir 2.3
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3 Le tiroir ne sort pas suffisamment.

Cause possible Solution

3,1 Force d'éjection trop faible.
 

Augmenter la force d'éjection d'un niveau des 
deux côtés. 
1 = faible
2 = moyenne
3 = forte

Voir 2.3

3,2 Le tiroir est bloqué par un objet. Retirer l'objet.
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7 Résistance à la fermeture trop élevée / Chute d'objets hauts et légers

Cause possible Solution

7,1 Charge insuffisante du tiroir. Enfoncer le tiroir jusqu'à ce que le dispositif de 
retour automatique s'engage ou jusqu'en butée.

Utiliser le système de commande Tavinea Sorto 
ou Tavinea Optima.
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6 Le tiroir ne peut pas être fermé.

Cause possible Solution

6,1 L'unité Tipmatic Soft-close se trouve dans une 
position dans laquelle l'entraîneur est sur la 
trajectoire.

 

Ouvrir et fermer le tiroir 2-3 fois,  
"autoréparation"

6,2 Après activation ou déclenchement, le tiroir a 
été ouvert à moins de 120 mm. 

Ouvrir le tiroir d'au moins 120 mm 
puis le refermer.

6,3 Plaque de raccordement Tipmatic Soft-close 
pliée.

Plier la plaque de raccordement Tipmatic  
Soft-close à l'horizontale avec précaution.  
Veiller à la solidité de la plaque de raccordement. 
Sinon, remplacer l'unité.

6,4 Le tiroir est bloqué par un objet. Retirer l'objet.

6,5 Dispositif de retour automatique endommagé, 
déformé, détaché, défectueux.

Remplacer EZA.

6,7 L'activateur est monté dans le mauvais sens. 
(La fixation est orientée vers le haut)

Monter l'activateur dans le bon sens en prêtant 
attention à la gauche et la droite.

Min. 120 mm
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